Viytlacené na recyklovanom papieri.

EV 3573/09

ISSN 1336-9458

Business
L | eaders
Forum

Cislo 48 / december 2012

Editoriél

Vedeli ste, Ze nasa pamat starne uz
po 20. roku Zivota? Zijeme hekticky,
neustdle sa ponahlame a ulohy rie-
sime pod tlakom. Aj ked sa na prvy
pohlad zd3, Ze to zvlddame, v skutoc-
nosti mame coraz vacsie problémy
sustredit sa a utriedit si myslienky
v hlave.

Aktudlny BLF newsletter prezradi, ze
aktivne starnutie sa tyka nas vsetkych.
Mladych a produktivnych zamestnan-
cov, ktorf by si uz teraz mali trénovat
svoju pamat, aby nezlenivela. A samo-
zrejme aj starsich [udi, ktori mdézu
odchod do déchodku ponat ako novy
zaciatok a zalozit si vlastnu firmu tak
ako ich nebojacni americki rovesnici.
Alebo sa len jednoducho mézu zacat
viac hybat — mozZno prave na Spor-
toviskach pre seniorov, ktoré vznik-
nu vdaka podpore Z&padoslovenskej
energetiky.

Aktivne starnutie sa tyka aj firiem.
Predstavuje pre ne ako rizikd, tak
i nové prilezitosti. Napriklad na vyvoj
novych produktov, ktoré sa jedno-
ducho a intuitivne pouzivaju a zaro-
ven starSim fudom umoZnuju zostat
v kontakte s okolitym svetom.
Peknym prikladom moze byt pristroj,
ktori uz je na trhu v USA. Sta¢i ho
zapojit do teleféonnej linky a zmenf sa
na tlaciaren e-mailov. Mladsi ¢lenovia
rodiny tak nadalej mézu starym rodi-
¢om posielat e-maily, oni si ich vsak
precitaju ako klasickeé listy.

Fenomén aktivneho starnutia je aj
VyzZvou na novy pristup k zamest-
nancom. Prave kombindaciou starsich
a mladsich pracovnikov totiz vznika-
ju efektivne a Uspesné timy. Mladsi
zamestnanci prindsaju do prace vac-

dvojmesacnik o zodpovednom podnikani a novych prilezZitostiach

newslette

Dakujeme ¢itatelom a partnerom za priazeri v roku 2012 a prajeme vietko dobré v roku 2013.

Siu otvorenost, flexibilitu i produkti-
vitu, starsi zase nadhlad, skdsenosti,
rozvaznost i vacsiu lojalitu.

Téma starnutia je aktualna o to viac, ze
sa konci rok. Zase o rok starsi sa moze-
me aspon na chvilu zastavit a bilanco-
vat. Aj to je napokon vyhoda starnutia
- schopnost priznat si chyby, poucit
sa znich a vykrocit dalej s nadhfadom,
zrelostou, respektom k druhym.

Aj zodpovednost je napokon vlast-
nost, ktora viac-menej ide ruka v ruke
s pribudajucim vekom a nadobudnu-
tymi skdsenostami. Cim sme  starsi,
tym viac si uvedomujeme, Ze Cestny
a férovy pristup ku vsetkym okolo nas
sa nam vyplati. Robi nas spokojnejsimi
a vyrovnanejsimi, umoznuje dosiah-
nut Uspech.
Do nového roka preto vam i vasim fir-
mam prajeme najma schopnost aktiv-
ne starnut. So vsetkymi vyhodami,
ktoré tento proces prinasal

Ivana Kullova
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aktivity ¢lenov zdruzenia

Fond pre transparentné

Slovensko

Clenovia Business Leaders Forum
v septembri iniciovali vznik fondu
na podporu transparentnosti, zdravé-
ho podnikatelského prostredia a boja
proti korupcii. Fond za transparent-
né Slovensko, ktory vznikol v Nadacii
Pontis, pocas troch rokov podpori
neziskové organizacie, ktoré sa venuju
boju proti korupcii, klientelizmu, plyt-
vaniu verejnymi zdrojmi ¢i neetickému
spravovaniu veci verejnych.

V roku 2012 sa z fondu na vybra-
né projekty mimovladok rozdeli 50
tisic € Vybranymi organizaciami su
Via luris, Transparency International
Slovensko, Health Policy Institute
a Aliancia Fair-Play. Fond financne
podporili Zdpadoslovenska energetika,
Slovenské elektrarne, Slovak Telekom,
Heineken Slovensko, Embraco Slovakia,
Slovalco a Accenture. «

Partnerske dialagy s Provident

Financial

Spolocnost Provident Financial diskutovala so svojimi klticovymi partnermi, ako zlepsit svoje

podnikanie.

Spolo¢nost Provident Financial sa uz
po treti raz stretla so svojimi klu¢ovymi
partnermi na Slovensku, aby s nimi
diskutovala o svojich produktoch, prif-
stupe k zékaznikom i podpore komu-
nity. Stretnutia sa zuc¢astnilo takmer 30
hosti z radov spotrebitelov (spotrebi-
telskych asociacif), obchodnych komor
a profesijnych zdruzeni, mimovladnych
organizacii, ale aj zamestnancov firmy
a studentov. Po prezentécii vybranych
aktivit spoloc¢nosti prichddzali od zain-
teresovanych stran dopliiujuce otézky,

ale aj konkrétne rady a navrhy na zlep-
Senie pristupu k zakaznikom ¢i komu-
nikacie s verejnostoul.

Je pre nds délezité poznat ndzor zucast-
nenych strdn, s ktorymi nasa spolo¢nost
prichddza do kontaktu. Nasim cielom
je podnikat na dlhodobej bdze, preto je
pre nds velmi cenné pocut spéitnu vézbu
napr. od zdruZeni na ochranu spotrebi-
telov, ¢o eSte mozeme zlepsit v nasom
zdkaznickom servise, povedal Daniel
Gé¢, manazér spolo¢nosti Provident
Financial pre externé vztahy. «

Business Leaders Forum | december 2012
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V' rédmci grantového programu
Pozitivna energia pre Sport, ktory vyhla-
sil Nadac¢ny fond Zapadoslovenskej
energetiky v Nadacii Pontis, sa orga-
nizacie, samospravy a domovy soci-
alnych sluzieb v zapadoslovenskom
regiéne moézu uchadzat o podporu
vzniku Sportovisk ¢i miest pre seniorov.

o = O

Rok 2012 je Eurépskym rokom aktiv-
neho starnutia. ,Aj preto sme sa roz-
hodli, ze program v tomto roku venu-
jeme vystavbe Sportovisk pre seniorov.
Inspirovali sme sa prikladmi z Ceska,
ktoré ukazuju, Ze seniori maju velky zdu-
jem o aktivne trdvenie volného casu.
Sport md okrem zdravotnej funkcie aj
silny socializacny moment. A prdve moz-
nost stretdvania sa je to, ¢o seniori velmi
ocenuju,” povedal Jan Orlovsky, hovor-
ca Zapadoslovenskej energetiky.

Program Pozitivna energia pre Sport
podpori Uspesdné projekty sumou od 3
000 do 7 000 €. Zaujemcovia ich mozu
prihlasit do 11. janudra 2013 cez webo-
vy portdl Darca.sk. Nada¢ny fond pre
tento Ucel rozdeli celkovo 70 tisic €. «

Bielorusi sa
inspirovals

V oktobri zorganizovala Nadacia Pontis
jesennu skolu zodpovedného podni-
kania pre Siestich lektorov a Studentov
studijného programu MBA zo Skoly
biznisu a manaZzmentu technoldgif
v Minsku. Hostia sa stretli s viacerymi
¢lenmi Business Leaders Forum, od kto-
rych sa dozvedeli viac o zavadzani zod-
povedného podnikania do firemnej kul-
tdry. Indpirdciu im poskytli zastupcovia
spolo¢nosti Zadpadoslovenska energeti-
ka, Tesco Stores SR, Provident Financial,
Hewlett-Packard Slovakia a Vseobecnd
Uverova banka. «

Skoldci jeden de viedli VUB

hanku

Skoldci si na jeden deri vyskusali riadenie VUB banky.

Deti z osemro¢ného gymnézia
na Novohradskej ulici v Bratislave
na jeden den zasadli do riaditelské-
ho kresla jednej z najvacsich bank
na Slovensku a vyskusali si, aké to
je pracovat na takejto pozicii. Spolu
s generdlnym riaditelom VUB zvlad-
li poradu o najnovsej marketingovej
kampani, s clenmi predstavenstva
vyberali dizajn novej bankovej karty
pre mladych, na HR absolvovali simu-
lovany pracovny pohovor. Nevsednym

zazitkom bola aj ndvsteva trezoru plné-
ho penazi. Deti zaujalo, ako sa financu-
je vystavba obchodného centra a ako
funguju IT systémy banky. Na spoloc-
nom obede s ¢lenmi predstavenstva
mohli deti navrhnut, aké kroky by mal
riaditel banky podniknut, napriklad by
nedali Uver na obchodné centrum,
v ktorom sa fajci, podporili by chrane-
né dielne a riesili by potreby zamest-
nancov. «

Spolocne pre regian
s 1. 5. Steel Kogice

U. S. Steel Kosice, s. 1. 0, a Karpatska
nadacia otvorili 14. novembra 2012
uz VI. ro¢nik grantového programu
Spolocne pre region, v ktorom rozdelia
celkovo 27 000 €. O grant v maximal-
nej vyske 3 300 € sa do 18. janudra
2013 moézu uchadzat neziskové orga-
nizacie a miestne samospravy z kosic-
kého a presovského kraja.

V roku 2013 program podpori zauji-
mavé a inovativne projekty, do ktorych
realizdcie su zapojeni partneri z via-
cerych sektorov a ktoré sa tematicky
zameriavaju na bezpecnost, volno-
Casové aktivity deti a mladeze, envi-
ronmentadlnu vychovu a vzdelavanie,
Sport, zachovanie kulturnych hodnot
a cezhrani¢nu spolupracu. «



aktivity clenov zdruzenia

Nacapume st lepSiu buddcnost
;ﬂ

s Hemnekenom

Spolo¢nost Heineken vydala spravu
o trvalo udrzatelnom podnikani za rok
2011 Nacapujme si lepsiu budicnost.

Ako sa uvadza v sprave, ambiciou spo-
lo¢nosti na globdlnej, ako aj lokélnej
drovni je stat sa do roku 2020 naj-
zelenSou pivovarnickou spolo¢nostou
na svete. ZniZzovaniu spotreby viet-
kych energii sa hurbanovsky pivovar
venuje uz niekolko rokov. V roku 2011
spustil do prevadzky zmodernizovanu
¢isticku odpadovych vod, ktord vdaka
svojmu  technologickému procesu
umoznuje zuzitkovat energiu ziskanu
priamo z procesu Cistenia. V tom istom
roku pivovar spustil projekt na opatov-
né vyuzivanie zvyskovej vody z vyroby
sladu. Spolo¢nost je tak schopna uset-
rit na spotrebe vody mnozstvo pred-
stavujuce zhruba ekvivalent spotreby
250 slovenskych domacnosti.

Spolocnost Heineken vydala sprdvu o trvalo
udrzatelnom podnikani za rok 2011.

Okrem ,zelenych” aktivit je spolo¢nost
aktivna aj v propagdcii zodpovednej
konzumacie alkoholu a v podpore
komunity v meste Hurbanovo (gran-
tovy program Tu sme doma), ako aj
v inych oblastiach Slovenska (grantovy
program Pohoda za mestom). «

50 Slovnattom do divadla
F‘MM

l I :
So)Slounaftom
COCHELE

-

‘4’

Spolocnost Slovnaft vozi do divadla Ziakov zdkladnych skél v piatich mestdch Slovenska.

Spolo¢nost Slovnaft, a.s., rozsirila spo-
lupracu s divadlami a v rdmci pro-
jektu So Slovnaftom do divadla vozi
od oktoébra Ziakov prvého stupnia zak-
ladnych $kol do kultdrnych stankov
v piatich mestach Slovenska. Na vylety
za divadelnymi zazitkami sa mozu tesit
deti z mensich miest a obci v okolf
Bratislavy, Martina, Spisskej Novej Vsi,
Kosic a Komarna.

Projekt vznikol ako reakcia na casty
problém zdkladnych 3kél z mensich
miest a obci, ktoré nedokdzu vyuzit
kulturne poukazy Ministerstva kultury
SR, pretoze pri organizovani kultdr-
nych zdjazdov pre deti cestovné nakla-
dy prevysuju ich finan¢né moZnosti.
Spoloc¢nost Slovnaft, a.s., hradi cestov-
né naklady spojené s autobusovou
prepravou $kolskych skupin. «

itihank

!

odovzdala
know-how
Studentom

Citibank Europe Plc kazdoroc¢ne zapdja
zamestnancov do svojich filantropic-
kych aktivit. Pre 20 vybranych Studen-
tov zo strednych 3$kol zorganizovali
18. oktdbra 2012 spolu s neziskovou
organizaciou Junior Achievement
Slovensko seminar Od A po Z - Od
Absolventa  ku  Zamestndvatelovi.
Pocas 4 hodin odovzdali Studentom
svoje skusenosti a know-how pros-
trednictvom odbornych workshopov
v priestoroch svojej centraly.

Zamestnanci Citibank odovzdali svoje skuse-
nosti Studentom strednych skél.

Ciefom seminara bolo prehibit zru¢-
nosti nevyhnutné pre Uspesny kariér-
ny Start a pladnovanie profesiondlnej
budutcnosti. Prostrednictvom praktic-
kych ukdZok sa Studenti naucili, ako
si sprdvne napfsat zivotopis a uspiet
na pracovhom pohovore. Dozvedeli
sa, ako zdokonalit svoje komunikac-
né zru¢nosti pomocou modernych
technoldgii. Studenti videli pracovny
den v priestoroch Citibank a spozna-
li stratégiu spolo¢nosti pri budovani
kariéry. «

Business Leaders Forum | december 2012
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Aktivne starnutie a pracovny Zivot

Rok 2012 nie je rokom aktivneho starnutia ndhodou.

Obyvatelia Europskej Unie sa dozivaju coraz vyssieho

.7

veku a rodi sa Coraz menej deti. Progndzy ukazuju, ze

Slovensko bude mat so starnutim obyvatelstva jeden
z najvacsich problémov v dnii. Od roku 2020 nas dokon-
ca zacne ubudat. Ako by mali na tento fenomén reago-
vat firmy?

Co znamend aktivne stariit

Podla Kvetoslavy Repkovej z Institutu
pre vyskum prace a rodiny je obdo-
bie konca mladosti medzi Slovakmi
subjektivne vnimané ako vek 39 rokov
a zaciatku staroby 58 rokov. Prave
vekovo réznorodé zloZenie je jednou
z ciest, ako vytvérat silnejsie pracovné
timy, a to vdaka kombinacii silnych
stranok kazdej skupiny. Mladsi zamest-
nanci prinasaju do prace vacsiu otvo-
renost, flexibilitu i produktivitu, starsi
zase nadhlad, skdsenosti, rozvaznost
i vacsiu lojalitu.

Aktivne starnut by nemalo znamenat
povinnost, ale moZnost dlhsie praco-
vat. V zahranici uz je bezny postupny,
etapovity odchod do déchodku. Starsi
pracovnici tak maju napriklad vacsie
moznosti pracovat na kratsi Uvézok,
¢o viac zodpovedd im Specifickym
potrebdm. Na Slovensku, zial, skrateny
pracovny Uvazok zatial vyuZivame len
minimalne — méa ho iba 4,2 % pracovni-
kov, aj to v produktivnom veku medzi
25.249. rokom Zivota.

Pre firmu su starsi zamestnanci v tomto
obdobf postupného ,odchadzania”
cenni ako mentori pre mladsich zamest-
nancov, ktorym odovzdavaju svoje sku-
senosti. Aj po skonceni pracovného
Uvazku je obojstranne vyhodné, ak sa

byvaly zamestnanec-déchodca dobro-
volnicky zapéja do chodu firmy ¢i do jej
aktivit firemnej filantropie.

Situdcia vo firmach na Slovensku

Vacsina spolo¢nosti na Slovensku
neposkytuje  Specidlne  benefity
pre vekovo starsich zamestnancov.
Clenovia Business Leaders Forum vsak
poskytuju nadstandardné zamestna-
necké benefity vietkym svojim pra-
covnikom. Najcastejsie sa vyskytujuce
su prispevky na doplnkové déchod-
kové poistenie ¢i vypladcanie odmien

pri Zivotnych i pracovnych jubileach.
V spolo¢nosti T-Systems Slovakia maju
napriklad sluZzobne starsi zamestnan-
ci po ur¢itom pocte odpracovanych
rokov nadrok na vacsi balicek benefi-
tov. V spolo¢nosti U. S. Steel Kosice
zase zostavaju v pravidelnom kontakte
so svojimi byvalymi zamestnancami
na dochodku, prispievaju im na strav-
né listky ¢i organizuju pre nich kultdr-
no-spolo¢enské podujatia.

Tréning paméti ako henefit

Zaujimavou moznostou, ako podporit
aktivne starnutie zamestnancov a zaro-
ven zvysit ich produktivitu, je tréning
pamati. Podla Marie Cunderlikovej
z Centra Memory kleséd vykonnost
pamati uz po 20. roku Zivota, navyse
ju este zhorsuje hekticky sposob Zivota
a stres. Vdaka pravidelnym cvi¢eniam
na zapamatavanie a sustredenie vsak
mozZno lepsie zvladnut ndpor novych
informacii, koncentrovat sa ¢i efektiv-
ne pracovat s instrukciami. Neskusite
tréning pamati aj s vasimi zamestnan-
cami?

lvana Kullova

Zostat aktivni az do vysokého veku sa este len u¢ime. Zdroj: flickr.com; autor: marchasselbalch
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Starsi ako prilezitost

Populacia starne takmer na celom svete. Pre mnohé
krajiny nie je jednoduché sa s tymto trendom vyrov-
nat. Eurostat predpoklada, ze pocet ludi vo veku nad
65 rokov v 27 clenskych krajindch Europskej unie
stipne zo sUcasnych priblizne 17% na 30% v roku
2060. Situacia bude o to horSia, ze mladych [udi

bude stale ubudat. Eurépska komisia predpoklada, ze
v roku 2060 budu vydavky na zdravotnu starostlivost
o starSich a na déchodky predstavovat az 30% HDP.
Starnlca populacia v3ak nie je len hrozbou, ale aj
prilezitostou pre firmy, ktoré sa zameraju na produkty

urcené prave im.

Starsi [udia zacinaju predstavovat pre
firmy zaujimavu skupinu. Déchodcovia
v rozvinutych zapadnych krajinach

maju Casto relativne vyssie prijmy. Na
druhej strane ich vydavky nie su prilis

Aj starsi ludia mézu byt zaujimavou cielovou
skupinou pre firmy.

6

velké — casto uz maju splatend hypo-
téku, pripadne maju vyssie rezervy
z uSetrenych penazi z predchadza-
juceho pracovného zivota. Najviac
minaju na zdravotnU starostlivost.
Preto mozu byt zaujimavou cielovou
skupinou pre firmy z takmer vsetkych
sektorov hospodarstva. Predstavime
vam niekolko zaujimavych produktoy,
ktoré su $peciadlne navrhnuté pre star-
sich. Su to produkty tzv. striebornej
ekonomiky, ktord je charakteristickd
aj tym, ze do velkej miery nepodlie-
ha hospodérskym vplyvom, pretoze
prijmy tejto skupiny su relativne stéle.

Technika

Zijeme v dobe informacnych tech-
nologii. Takmer kazdy uz ma mobilny
telefon, podiel inteligentnych tele-
fonov s pristupom na internet stale
rastie. Pohladnice a listy sa uz takmer
neposielaju. Aj starsi ludia su casto
odkdzani na komunikédciu s rodi-
nou prostrednictvom e-mailu alebo
mobilného telefonu. SU vsak tieto pri-

stroje vhodné pre tuto skupinu pou-
Zivatelov?

Telefdn pre mamu

Spoloc¢nost emporia podnika v oblasti
komunikacie uz vy3e 20 rokov. Firmu
zalozil v roku 1991 Albert Fellner
v rakuskom Linzi.

B f Hoownrk 7 il
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Telefén emporia md Siroky kontrastny displej
a velké kldvesy.

Firma sa zacala pristrojmi pre seniorov
zaoberat vlastne nahodou. V roku 2001
kupil pan Fellner svojej mame prvy
mobil a nasledujuce vikendy stravil
vysvetlovanim, ako ho ma pouzivat.
Po case si uvedomil, Zze problém nie
je v jeho mame, ale v teleféne. Nebol
dostato¢ne intuitivny a bol zbyto¢ne
zloZity. Pre starSieho cloveka az pri-
li5. Nebolo s nim mozné jednoducho
spravit tu najzékladnejsiu vec — zavolat
si. KedZe v tom case nebol na trhu
Ziadny podobny produkt, pustil sa
so svojimi kolegami do vyvoja.

Business Leaders Forum | december 2012



Mobilné telefény emporia su charak-
teristické svojim Sirokym displejom
s vyraznym kontrastom pre lepsiu
¢itatelnost. Klavesnica ma velké pis-
mena s orientatnymi znakmi. Klavesy
po stlaceni vydavaju jasny a hlasny
zvuk a kldvesnica obsahuje aj samo-
statné tlacidld na zavolanie pomoci
alebo na zablokovanie a odblokovanie
klavesnice. Telefony su dostupné aj
na slovenskom trhu.

Tlatiarei miesto potitaca

Nevedia vasi stari rodi¢ia pouzivat
pocitac a vy nepisete listy? V USA uz
mozu vyskusat novu sluzbu, ktord pri-
nasa spoloc¢nost Presto. V spolupraci
so spolo¢nostou HP vyrabaju pristroj,
ktory staci zapojit do telefonnej linky
a premeni sa na tlaciarenn emailov.
Netreba vlastnit pocitac, staci bezna
telefénna linka. Potom uz mézu mlad-
§i Clenovia rodiny, pripadne znami
poslat e-mail na Specidlnu adresu
a pristroj email automaticky vytlaci
ako pekne vyzerajuci list. K dispozicii
je viacero $ablon a k dokumentu sa da
prilozit fotografia. Pristroj je potrebné
si zakupit a sluzba je spoplatnend
mesacnym poplatkom. Suc¢astou sluz-
by je aj zasielanie krizoviek, sudo-
ku alebo vybranych ¢lankov zdarma.
Idedlny pristroj pre niekoho, kto nevie
alebo nemdze pracovat s pocitacom.

Presto Printing Mailbox pomdha starsim.

Dostupnost platobnych kariet, kto-
rymi sa da v sucasnosti platit uz aj
len prilozenim k terminalu, velmi
zjednodusuje starsim fudom pracu
s peniazmi. Slovenské banky takisto
ponukaju S$pecidlne produkty pre
seniorov. Cielovu skupinu oslovu-
ju i cenovou politikou, ked poplat-
ky za vedenie Uctu su velmi nizke.
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Kldvesnica EZsee s velkymi pismenami a vysokym kontrastom urcend pre starsich pouzivatelov.

Sluzhy

Stale viac a viac starsich fudi vyuzi-
va napriklad aj bankové sluzby. Je
predsa jednoduchsie a bezpecnejsie
nechat si dochodok posielat na Ucet
v banke ako cakat kazdy mesiac
na postara alebo chodit na postu.

Podobnou cestou sa tiez mozu
vybrat napriklad mobilni operatori,
ktorf by k vyssie spominanym tele-
fénom mohli seniorom ponukat aj
Specidlne pausaély, napriklad s vola-
niami v rdmci okruhu svojej rodiny
za vyhodnejsi poplatok.

Na o by mali firmy dbat?

Casto nie je potrebné vyrobok pre
starsich fudi prerdbat alebo zmenit
dizajn. Niekedy staci, ak je vyrobok
pristupnejsi a informéacie o nom sa
daju lahsie ndjst. Prikladom moze byt
kozmetika. Tieto vyrobky byvaju velmi
malé a ak su este aj z dovozu a ich
ZloZenie je vytlacené velmi malym pis-
mom na obale, starsi fudia s horsim
zrakom nemaju moznost sa o vyrobku
viac dozvediet a od ndkupu ich to
odradi. Preto je vhodné, aby aj popisy
a zloZenie vyrobkov, ktoré je pre star-
sich Tudf tiez dolezité, boli na vyrobky
umiestriované tak, aby boli ¢itatelné.
Dalsou vyhodou oproti konkuren-
cii moéze byt zamestnanie starsich
ludi na obchodnicke pozicie, kde sa
v sUcasnosti vyZaduje dravost a drzost
mladych [udi. Ked sa vsak mlady
predajca stretne so star$im zakazni-
kom, ich pohlady na vec su odlisné
a obchod sa z tohto dévodu nemusf
vzdy vydarit. Na starsich zdkaznikov
preto moéze byt vhodnejsie ,nasadit”
starSieho predajcu, s ktorym si budu
lepsie rozumiet.

Michal Kissa



forum o firemnej filantropii 2012

Ked ma filantropia Stavu

Kazda firma je rada, ked'sa jej filantropické aktivity dostanu
do povedomia fudi. O to viac je pre firmu Uspechom, ak
im verejnost veri a hovori o nich. Ukazuje sa, Ze spontanne

publikovanie zaujimavych aktivit a pribehov fiiem moze
byt klucové pre ich komunikaciu a rozvijanie vztahov. Aj
o tom hovorili Chris Jarvis a Angela Parker z Realized Worth
z Kanady na 5. Fére o firemnej filantropii v Bratislave.

Ma ui vasa firma profil
na Facehooku?

Chcete byt blizsie k ludom? Chodte
na socialne siete. ,Je to dolezité pre
budovanie vztahov s fudmi. Socidlne
médida pomdhaju rozvijat vztahy
na celom svete a to je to, ¢o v Realized
Worth robime. Budujeme vztahy onli-
ne, ¢i uz ide o Facebook, Twitter, alebo
dalsie socidlne média," hovori Chris
Jarvis, spoluzakladatel a partner kon-
zultacnej spolocnosti, ktora sa Speciali-
zuje na dobrovolnictvo zamestnancov
a zamestnanecké grantové programy.
,Otvorte sa a spojte sa s ludmi z bizni-
su. Hovorte o svojich pribehoch, zverej-
nujte fotky a budte ludski, radi Angela
Parker, senior konzultantka a partnerka
Realized Worth, ktord s Chrisom spo-
lupracuje na dobrovolnickych progra-
moch pre firmy.

Média chci pribehy

O tom, preco slovenské médiad nejdu
vzorom zndmym zahrani¢nych médiam
pri publikovani filantropickych projek-
tov, diskutovali [udia z firiem so zastup-
cami médii. Dajte ndm pribehy a my
o nich budeme hovorit, odkézali novi-
nari. Filantropickd tému mozno dostat
do vysielania predovsetkym cez pribeh.
Je dolezity, pretoze divék sa dokaze
vcitit do cloveka, o ktorom sa hovo-
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ri,” vysvetluje editor Televiznych novin
TV Markiza Boris Bukovsky. Reportér
ekonomického tyzdennika Trend Pavel
Sibyla si mysli, ze firmy mozu vyuzivat
aj iné zdroje, aby hovorili o svojich akti-
vitdch. Napriek tomu je presvedceny,
Ze pekné pribehy mézu byt zaujimavé
aj pre Trend. Len musia byt v niecom
nové, musia byt aktualne, musia ¢love-
ku nieco dat.

Rozumejii nepocujicim
Zaujimavé priklady priniesli aj spoloc¢-
nosti Telekom a NESS KDC. Telekom

" SLOVEN
SPORITE
likdie b vaun

iy

&

v sUcasnosti realizuje v spolupraci
s Nadaciou Pontis projekty reagujice
na redlne potreby ludf so sluchovym
postihnutim. Jednak ide o podporu
nepocujucich podnikatelov, ktorf si
vdaka podpore Nada¢ného fondu
Telekom pri Nadacii Pontis mohli
rozbehnut vlastné podnikanie, a naj-
novsie ide o projekt Mobilny peda-
gég, vdaka ktorému budu 3pecial-
ni pedagodgovia navitevovat rodiny
s detmi so sluchovym postihnutim
do 6 rokov.

Tuldci tuldkom

NESS KDC je softvérova firma pdso-
biaca v Kosiciach.V rdmci svojich filan-
tropickych aktivit pomaha utulku pre
bezdomovcov Odza — nadej pre novy
Zivot v Bernatovciach. Firma tento rok
zriadila aj webovu stranku www.lac-
navypomoc.sk, aby ludia bez domova
dostali prostrednictvom prace a prij-
mu vacsiu sancu zaradit sa do bezné-
ho Zivota.

Petra Nagyova
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Chris Jarvis, spoluzakladatel’ a partner konzultacnej spolocnosti Realized Worth.
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vzdeldvanie

Jesenné semindre
0 Z0dpovednom podnikani

Ako motivovat zamestnancov v kazdom veku, usetrit
a zaroven chranit zivotné prostredie, ¢i mat spolahlivych

dodavatelov. Aj o tom boli jesenné semindre o zodpo-
vednom podnikani, ktoré organizovalo Business Leaders

Forum v oktobri 2012.

Prvy seminar venovany Aktivnemu star-
nutiu v prdci (16. oktébra) ukazal, ze
tento pojem sa netyka len starych
ludi a Ze aktivne starnut neznamend
dihsie pracovat. Kvetoslava Repkova,
riaditelka Instititu pre vyskum prace
a rodiny, vo svojej prezentacii uviedla,
ze kym mladsi zamestnanci predsta-
vuju pre firmu benefity vo forme tvo-
rivosti, otvorenosti, produktivity a fle-
xibility, star${ zamestnanci ich vyva-
7uUju vo forme vacsej zodpovednosti,
rozvaznosti, skusenosti, ale aj lojali-
ty. Beata Hlav¢dkova a Michal Kissa
predstavili priklady firiem zo zdruZenia
Business Leaders Forum, ktoré podpo-
ruju aktivne starnutie v podobe pri-
spevkov na déchodkové zabezpecenie
¢inadstandardnu lekarsku starostlivost.
Méria Cunderlikova z Nadacie Memory
ukdzala, Ze po 20. roku Zivota vykon-
nost pamati klesd, a preto je potrebné
ju trénovat.

Druhy seminar bol venovany téme
Eko-efektivnost (23. oktdbra). Tomas
Gunis zo Slovenskej rady pre zelené
budovy vysvetlil, Ze zelené budovy su
nielen ekologické, ale aj ohladuplné
k ludom, ktori v nich Ziju a pracu-
ju. Podporuju tak pohodu, tvorivost
a produktivitu. Stanislav Sulko zo spo-
lo¢nosti A-Management poznamenal,

7e pri znizovani ndkladov na prevadz-
ku budov je najdoleZitejsim faktorom
¢lovek, ktory sa o budovu stard, a klU-
Cové je spravne vyuzivanie prirodze-

Treti seminar, Prinosy zodpovedného
doddvatelského retazca (31. oktdbra),
otvorila J. E. pani Daphne Bergsma,
velvyslankyna Holandského kralov-
stva na Slovensku. Hlavnym re¢nikom
bol Derek Wilson z organizacie CSR
Netherlands. Podla nim spominané-
ho prieskumu sa vyse 50% holand-
skych firiem venuje CSR kvoli tomu,
7e to vyzaduju ich zdkaznici. Beata
Hlav¢akova z BLF doplnila, Ze dodé-
vatelsky retazec predstavuje rizikd
reputacné, pravne aj prevadzkové.
Jeden z dalsich re¢nikov, Milos Olejnik

Doddvatelsky retazec predstavuje rizikd reputacné, prdavne aj prevddzkové.

nych zdrojov. Medzi dals3imi re¢nikmi
vystupil Erik Ivani¢ko zo spolo¢nosti
Techo, ktory predstavil vyrobu dre-
votriesky laserovou technoldgiou. Ta
Setri ndklady aj Zivotné prostredie a je
zarukou kvalitného ndbytku.

70 spolo¢nosti Slovenské elektrarne,
¢len skupiny Enel, uviedol, Ze v ich
spoloc¢nosti sa osvedcilo ocenenie Top
dodavatel, ktorym ocenuju férovych
partnerov so zodpovednym a aktiv-
nym pristupom k rieseniu problémov.

Ivana Kullova
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zodpovedné malé a stredné podniky

Co's tasom. ked'ste starsi
[aloite sI firmu

/da sa vam to blaznivé? Mnohym nie.VV USA bolo v roku

2010 az 22,9 percenta novo zacinajucich podnikatelov

vo veku od 55 do 64 rokov. U nas podobné cisla nie

su k dispozicii, no boli by urcite nizsie. Je to vsak Skoda.

Mnoho ludi by mozno malo cas aj prostriedky, chyba im

viak chut a motivacia nieco robit. Preco by si starsi fudia

mali zaloZit firmu a zacat podnikat?

Robte to, ¢o vas havi

Ak uz mate istotu dochodku, mozete sa
pustit do niec¢oho, ¢o vés naozaj bavi.
Chceli ste si vzdy otvorit kvetindrstvo
alebo obchod s potrebami pre psov?
MozZno prave v starSom veku je ten
spravny cas, ked'si moZete povedat, Ze
sa budete venovat niecomu, na ¢om
vam zalezi. Ak vém nejde o peniaze,
ale chcete niekomu pomodct, mézete
pracovat ako dobrovolnik/cka.

Uiite si flexibilitu

Ak si zalozite firmu, ste pAnom svojho
Casu. Je na vas, ¢i budete pracovat
sedem dnf v tyzdni alebo si spravite
3-dnovy vikend, po akom ste vzdy
tuzili. Zalozenie firmy vas urcite bude
stat vela casu. Avsak vy ste ten, kto
rozhodne, kolko to v ktorom dni, tyzdni
alebo mesiaci bude.

Investujte do seha

Viyberte si nieco z nasetrenych pena-
zi a prihldste sa na kurz, ktory ste
vzdy cheeli navstevovat. Ci uzZ to je
pravo, marketing, Strikovanie alebo
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zahradnictvo, kazdd nova informécia
vas mdze posunut vpred vo vasom
podnikani. A naviac stretnete novych
[udi, ktori sa mozu neskor stat vasimi
novymi zékaznikmi ¢i priatelmi. Mozno
na kurze stretnete aj svojho buduceho
partnera/ku v podnikant.

Iy ste Séf/ka

Ak ste predtym neboli v riadiacej pozi-
cii, vyskusajte si to. Najskor si budete
séfovat sam/a sebe, no o nejaky cas
mozno pridu zamestnanci a vy zistite,
Ze nie je az také lahké niekoho riadit.
NajdoleZitejsie vsak je, Ze vy mate viet-
ko vo vlastnych rukach.

\lymyslite nie¢o zodpovedné

Aj zékaznici na Slovensku zac¢inaju byt
citlivi na témy zodpovedného podni-
kania. Po tom, ako si vyberiete oblast,
na ktorl sa chcete zamerat, skuste
najst pridand hodnotu vasho produk-
tu/sluzby, napriklad v ochrane Zivot-
ného prostredia ¢i v socidlnej oblasti.
Michal Kissa
Zdroj: Inc.com

Tuzili ste vZdy vlastnit malu kaviareri? MoZno na déchodku sa vdam to splni.
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klimaticka zmena

[elend budovy — udriatelnd
cesta do budicnost

,Zelené budovy dokazu firme udetrit az 70% energe-

tickych a 30% prevadzkovych nakladov rocne," hovori

Toma$ Gunis zo Slovenskej rady pre zelené budovy,

ktord sa u nas venuje podpore energeticky Uspornych

budov a udrzatelnej vystavbe.

Akd je vlastne zelend budova?
Jednoducho povedané, zelena budo-
va prospieva zdraviu ludi, Setri Zivot-
né prostredie a Setri aj prevadzkové
naklady. Takdto stavba je po vsetkych
strankach priatelska k Zivotnému pros-
trediu — je citlivo a synergicky spojena
s lokalitou a komunitou, vyuZiva obno-
vitelné materidly a Setri energie a iné
zdroje. Je zaroven ohladuplné k ludom,
ktorf v nej Ziju a pracuju. Poskytuje pri-

sun zdravého cerstvého vzduchu bez
skodlivych latok, spravne osvetlenie,
tepelny komfort a dostatok priestoru.
Podporuje tak produktivitu prace, zni-
Zuje chorobnost pracovnikov a zvy3u-
je ich lojalitu. Z uvedenych dévodov
prindsa zelena budova znacné uUspory.

Zelené budovy su  odpovedou
na nedostatok zdrojov a energii, ktory
budeme v buducnosti ¢oraz viac poci-

-
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V Kosiciach spifia standardy zelenej budovy EcoPoint Office Center.

BBC1+ bude coskoro dalsou zelenou budovou
v Bratislave.

tovat. Celkovo totiz budovy spotrebu-
vaju priblizne 50% materidlov zo zem-
skej kory a odpady zo stavebnictva
tvoria 25 % vsetkych odpadov.

Trend k podpore udrzatelnych sta-
vieb zacina byt badatelny aj na vlad-
nej Urovni, narodnej ako i nadnarod-
nej. Od roku 2020 nebude v rdmci
EU mozné stavat iné novostavby ako
takmer s nulovou spotrebou ener-
gie. Jednotlivé krajiny idu este dalej.
Francuzsko chce napriklad uz od roku
2012 stavat vietky budovy na urovni
pasivnych domov, od roku 2020 maju
byt nové domy aktivne - teda vyro-
bit viac energie ako spotrebuju. Velkd
Britdnia pldnuje od roku 2016 stavat
iba domy s nulovymi emisiami.

Na Slovensku mame zatial len zopér
stavieb splhajucich $tandardy zele-
nych budov. V Bratislave je to novo-
otvoreny  multifunkény  objekt
Centrdl na Metodovej ulici. Budova
ma napriklad rozsiahlu zelenu stre-
chu, ktord funguje ako izolacia, chra-
ni pred horUcavami, zéroven zvysuje
mnozstvo dazdovej vody zadrzanej
na mieste a nezatazuje tak zbytoc-
ne kanalizdciu. Vacsina pouzitého
materidlu v budove je miestnej vyro-
by. V Kogiciach zase splha standardy
zelenej budovy EcoPoint Office Center
na Magnezitarskej ulici.

Zdroj: Slovenska rada pre zelené budo-
vy, www.skbgc.sk
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Aktualrty

VSE podporila dobrovolnicke projekty zamestnancov
VSE finan¢ne podporuje projekty organizacii, v ktorych sa jej zamestnanci
dobrovolnicky angazuju. Za Sest rokov sa takto podarilo naplnit heslo progra-
mu Pomahame spolocne a spolocnymi silami sa zrealizovalo 207 projektov za
vy$e 130 000 €. Jednym z podporenych projektov je Uprava interiéru nezisko-
vej organizacie LUX, ktord predstavuje Utocisko pre viac ako 200 detf so zdra-
votnym hendikepom a tieZ pre seniorov odkdzanych na pomoc. Strnast
kolegov zo Skupiny VSE sa v réamci svojho volného casu rozhodlo podat
pomocnu ruku tomuto zariadeniu.,Za financné prostriedky ziskané z VSE bol
nakdpeny material a pocas troch dni sme vymalovali chodbu a zosvetlili tak
priestory organizacie,’ vysvetluje dovod svojej osobnej angazovanosti Patricia
Andrejcova, jedna z dlhoro¢nych dobrovolnicok vo VSE.

V tomto roku sa do zamestnaneckého sponzoringového fondu RWE Companius
zapojilo viac ako 50 zamestnancov a spolo¢nost rozdelila takmer 25 000 €
na projekty z oblasti $portu, vzdeldvania, kultdry, ekologie a socidlnej oblasti.

H&NM bojuje za platy BangladéSanov

Svédska odevnd spolocnost H&M zacala spoluprdcu s bangladésskymi doda-
vatelmi uz pred 30 rokmi, no vzhladom na to, Ze nie je priamym vlastnikom
Ziadnej z tamojsich fabrik, nikdy nemala vplyv na vysku platov. Vykonny ria-
ditel spolo¢nosti sa preto obratil s prosbou o ich zvysenie priamo na bangla-
désskeho premiéra Sheikha Hasina.

Extrémne nizke platy — iba 36 doldrov mesacne — spdsobuju v krajine napatie,
ktoré moéze poskodit spolo¢nostiam ako prave H&M. V tomto roku sa nasil-
nych protestov za zvysenie platov zdcastnili desiatky tisic odevnych pracov-
nikov, ¢coho désledkom bolo zatvorenie 300 odevnych podnikov.

Lelend Puma

Nemecky vyrobca $portovych odevov Puma si vytvéra vykaz environmental-
nych ziskov a strat, teda vnima planétu ako dodavatela, za ,sluzby” ktorého
(Cerstvy vzduch, ¢ista voda, zdrava biodiverzita, irodna pdda) treba platit.

Z vysledkov je zjavné, Ze 6% z celkovych nakladov spolo¢nosti vznika
v ramci jej priamej ¢innosti, napriklad v kancelariach, skladoch a obchodoch.
Nasledovnych 9% u dodavatelov, teda v podnikoch, ktoré zodpovedaju za
vyrobu topanok a oblecenia znacky Puma. Zvysnych 85 % (124 miliénov €) sa
spdja so zdrojmi surovin, akymi su koza, bavina a guma.

Z analyzy vyplyva, ze dodavatelia, nad ktorymi ma Puma znacnu kontrolu, su
zodpovedni za vacsinu odpadu, ktory spolo¢nost produkuje. Spolo¢ne preto
pracuju na jeho redukcii prostrednictvom novych ndpadov a technologif,
vdaka ktorym sa znizuje mnozstvo vyhodeného materialu.

Pocitanie kalori s McDonald's

Koncom roka 2012 by mal v USA vstupit do platnosti novy zakon proti obez-
ite, ktory bude od vsetkych restauracii vyzadovat zverejiovanie informacif
o kaléridch na jedalnom listku. Fast-foodovy retazec McDonald's k tomuto
kroku pristUpil uz v septembri.

Vdaka tomu navstevnik restauracie vie, ze Big Mac ma 550 kalorii, zatial ¢o
McChicken ,iba“ 385. McDonald's tvrdi, Ze robi vsetko pre to, aby svojim zékaz-
nikom ponukol nielen kompletné, ale aj zrozumitelné informéacie. Pomoze
tato iniciativa v boji proti obezite?

Viac sa docitate na www.zodpovednepodnikanie.sk
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Kalendér podujati

14. december 2012 Mildno

9. Forum Politeia — Etika
v podnikani a spoloéenska
zodpovednost v globélnej
ekonomike

Maju byt nadnarodné korporacie
agentmi spravodlivosti?  Podujatie
otvori diskusiu o podstate a Ulohach
nadnarodnych spolo¢nosti v sucas-
nom globalizovanom hospodarstve.

Férum je urcené manazérom narod-
nych aj medzinarodnych spolo¢nosti,
ako aj expertom na etiku v podnikanf
a témy zodpovedného podnikania.

Viac: http://www.politeia-centrostudi.
org/forum/index.html

22.-23.janudr 2013  San Francisco
Summit o zodpovednych
potravinach

Podujatie sa zameria na klicové oblas-
ti, ktoré si z pohladu udrzatelnos-
ti a eko-znaciek ako Organic ¢i Fair
Trade dolezité pre potravinarsky sek-
tor. Taziskovymi témami summitu su
potravinova bezpecnost a manazment
odpadov, priklady dobrej praxe z mar-
ketingu a nové technoldgie.

Viac na www.sustainablefoodssummit.
com

29. januar 2013  Brusel
Summit o zodpovednom
Investovani

Podujatie ur¢ené generadlnym manazé-
rom, riadiacim pracovnikom a mana-
Zérom CSR poskytne priestor na dis-
kusiu o Ulohe sukromného kapitalu
a jeho zodpovednosti voci spolo¢nosti.

Ocakdvanych 200 ucastnikov z verej-
ného i skromného sektora sa zameria
na otazky rastu a zodpovednych inves-
ticnych stratégii. Sanca na ziskanie
nového pohladu, vymena skudsenosti
a prikladov Uc¢innych postupov.

Viac na www.evca.eu/responsiblein-
vestmentsummit2013/about.html
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